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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En el Municipio de Mixquiahuala de Juarez, Hidalgo, siendo las 12:30 horas centro del dia viernes 26 del
mes de mayo del afo 2023, reunidos los servidores publicos del Instituto Tecnolégico Superior del
Occidente del Estado de Hidalgo (ITSOEH), Representante de la Secretaria de Contraloria de Gobierno
del Estado y licitantes participantes, con la finalidad de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones del
mencionado procedimiento de contratacion. Lo anterior con fundamento en lo que establecen los
articulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP),
lo sefialado en los articulos 45 y 46 de su Reglamento (RLAASSP), las actividades 4.2.2.1.10 y 4.2.2.1.11 del
ACUERDO por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y lo previsto en el numeral 1.9 de la
convocatoria a la licitacion.

Este acto es presidido por la L.C. Araceli Meza Pérez servidora publica designada por la convocante

actuando en suplencia del Director General y Presidente del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos ¢

y Servicios de la convocante, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22, fraccién VI, ultimo ‘
parrafo, de la Ley (LAASSP), articulo 19 cuarto parrafo de su Reglamento (RLAASSP) y el capitulo IV,

numeral IV.4 de las POBALINES en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del ITSOEH,

quien al inicio de esta junta, comunicé a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la

Ley, solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la Convocatoria, de las personas que hayan s
presentado el Escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitacion, de forma presencial, 7

por si o en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de
anticipacién a este acto, caso contrario, se les permitira su asistencia sin poder formular preguntas. y

Previa verificacion de la correcta publicacién de la convocatoria del presente procedimiento en el Diario
Oficial de la Federacién y en el sistema CompraNet, se procede a lo siguiente:

ACLARACIONES POR PARTE DE LA CONVOCANTE

a) Se informa a los licitantes, que los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar
el Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, éste puede ser consultado en la seccidon de la Secretaria de /a
Funcion Publica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la
liga: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/196367/Protocolo _versi_n_integrada 28-
feb-17 v2.pdf; Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el pasado 20 de agosto del 2015, asi como
a sus diversos que lo modifican publicados en el mismo medio de difusion oficial los dias 19 de febrero
de 2016 y 28 de febrero de 2017, a fin de promover las mejores practicas en materia de combate a la
corrupcion y prevencion de conflictos de interés, deberan ser video grabadas o fotografiadas en los
procedimientos correspondientes a la licitacién publica, en sus etapas de junta de aclaraciones, apertura
y presentacién de proposiciones y acto de fallo, asi como, el momento de la firma del contrato, entrega
de fianzas y prestacion del servicio.

b) El licitante adjudicado con el concepto, debera entregar previo a la firma del contrato el DOCUMENTO
Xl “Carta de ausencia de conflicto de interés” (Anexo 14), adjunto a la presente acta, en la oficina de la
Subdireccién de Vinculacion y Asuntos Juridicos, edificio de Direccién General.

c) El Licitante o representante legal que intervenga en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, registrard su asistencia y entregara su proposicion técnica y econémica en un sobre
debidamente cerrado en tal forma que no se facilite el retiro o introduccién de documento alguno, hasta

el momento de su apertura en acto publico, identificado con los datos de: nombre de la convoca
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

numero de la licitacién, objeto de la licitacion, nombre de la empresa participante y Nombre del
Representante Legal.

d) LA CONVOCANTE, aclara lo siguiente, las cuales no desvirtuaran el contenido de esta convocatoria y
deberan ser observadas por los licitantes participantes como parte integrante de las mismas.

DICE:

Pérdida de paquetes no mayor a 1%.

DEBE DECIR:

Pérdida de paquetes no mayor a 3%.

Especificaciones técnicas. Pagina 15 @
DICE:

SLA DE 99.97% mensual.

DEBE DECIR: ,
SLA DE 99.5% mensual. 7/”
Requisitos minimos del servicio, 3) cartas y permisos. Pagina 16

DICE:

b) Documentar 3 cartas de recomendacién de clientes que reciben servicios similares, de enlace .
dedicado a Internet directamente del proveedor participante y en donde se establezca la satisfaccion

del servicio que proporciona

DEBE DECIR:

Documentar 3 cartas de recomendacion de clientes en el estado de Hidalgo que reciben servicios
actualmente, de enlace dedicado a Internet directamente del proveedor participante y en donde se
establezca la satisfaccion del servicio que proporciona

Requisitos minimos del servicio, 3) cartas y permisos. Pagina 16

DICE:

d) Manifestar que cuenta con un Centro de Servicio y Atencién a Clientes, que opera las 24 hrs. del dia,

los 7 dias de la semana, y los 365 dias del afio, y que estara vigente durante todo el periodo de ejecucién

del contrato, con un numero telefénico Unico a nivel nacional (800), atendido por personal con
experiencia para recibir llamadas y canalizarlas a su personal especializado responsable de proporcionar

los servicios solicitados en este Anexo, quien atendera directamente los incidentes y/o fallas en el
servicio, hasta su solucion. Asi mismo, debe demostrarlo mediante comprobante de domicilio a nombre

del licitante e indicar la direccion y ubicaciéon del Centro de Servicio y Atencién de Clientes, sefialando
nombre del responsable, teléfono y correo electrénico de dicho centro de servicio para poder realizar \
una visita y comprobar su existencia.

DEBE DECIR: .

Manifestar que cuenta con un Centro de Servicio y Atencién de Clientes en el estado de Hidalgo, que
opera las 24 hrs. del dia, los 7 dias de la semana, y los 365 dias del afio, y que estara vigente durante todo

el periodo de ejecucion del contrato, con un nimero telefénico Unico a nivel nacional (800), atendido

por personal con experiencia para recibir lamadas y canalizarlas a su personal especializado responsable

de proporcionar los servicios solicitados en éste Anexo, quien atendera directamente los incidentes y/o

fallas en el servicio, hasta su solucion. Asi mismo, debe demostrarlo mediante comprobante de domicilio

3 hombre del licitante e indicar la direccién y ubicacion del Centro de Servicio y Atencién de Clientes, /)
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sefialando nombre del responsable, teléfono y correo electrénico de dicho centro de servicio para poder
realizar una visita y comprobar su existencia.

Requisitos minimos del servicio, 3) cartas y permisos. Pagina 17 se adiciona lo siguiente:
Se debera presentar el siguiente documento que forma parte del apartado como inciso h)
h) copia simple de la Constancia de Servicios de Valor Agregado emitida por la Comisién Federal de
Telecomunicaciones, donde indigue que el participante cuenta con tipo de servicio: provisién acceso a
internet.

ACLARACIONES POR PARTE DE LOS LICITANTES

1.- Se verificé que el Licitante GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO, S.A. DE C.V, presento escrito de
manifestacion de interés en participar, asi mismo de acuerdo a lo establecido en el articulo 33 Bis de la
Ley en la materia y en el punto 1.8 de la convocatoria de esta Licitacién, se verificd que presentd las

siguientes aclaraciones en tiempo y forma:

A).- DE CARACTER ADMINISTRATIVO

Pregunta 1.
Pregunta 1. Del punto numero 1.9 LUGAR Y FECHA PARA LA PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES; segundo parrafo “Incluir en su proposicién, un medio magnético, (CD O USB)
integrando toda la documentacion por separado de cada documento solicitado, en formato WORD, tal
y como se indica en la convocatoria.”

4

Podlria confirmar la convocante que la documentacion de la que se hace referencia en este punto son
todos los documentos que integran la propuesta mencionados en el punto 2.2 de la convocatoria sin
incluir la documentacion legal o anexos que pudieran llevar los documentos. Pag. 5

Respuesta de la convocante: el medio magnético que se solicita debera incluir los documentos de su
propuesta ya que serviran para incorporarlos a la plataforma de compranet; en el tercer parrafo del punto
2.2 “documentacion que integra la proposicién del licitante” describe: el licitante podra presentar a su
eleccién, dentro o fuera del sobre cerrado, la documentacion distinta a la que conforma las propuestas
técnica y econémica, misma que forma parte de su proposicion.

Pregunta 2.

Pregunta 3. Del punto nimero 2.2 DOCUMENTACION QUE INTEGRA LA PROPOSICION DEL LICITANTE. \[
Documento lll. Acreditacién de la nacionalidad mexicana. Pag. 11

En caso de ser persona moral pudiera aclarar la convocante se presente copia certificada y copia simple \
para cotejo del acta constitutiva en donde acredite su nacionalidad mexicana. \
Respuesta de la convocante: Se aclara que en el punto 2.2 Documentacion que integra la proposicion

del licitante, Documento Ill que a la letra dice:

‘El proveedor debera acreditar la nacionalidad mexicana, tratdndose de personas morales, mediante la
copia certificada de la escritura publica correspondiente, en la que conste que se constituyé conforme

a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional; tratdndose de personas fisicas,
mediante copia certificada del acta de nacimiento correspondiente o, en su caso, de la carta de
naturalizacién respectiva expedida por la autoridad competente, y la documentacién con la que
demuestre tener su domicilio legal en el territorio nacional . (ANEXO 4)

Mixguizhuala-Tula km. 2.5, Mixguighuaia de Judrez C.P. 42700
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Pregunta 3.

Pregunta 4. Del Documento V. Presentacion de la propuesta técnica y econémica (ANEXO 1) parrafo 2 la
descripcion debera presentarse apegada a las especificaciones del servicio que sefiala el anexo 1de esta
convocatoria a la licitacion publica debiendo sefialar Marca, Modelo y otros detalles que identifiquen

plenamente el servicio. Pag. 12
Derivado a que se participara por la partida “Servicio de enlace de internet dedicado empresarial
sincrono, ancho de banda de 3 Gbps” y al ser un servicio, se solicita a la convocante confirme que en el

requisito de “marca y modelo” se permitird poner la leyenda “No aplica“,
Respuesta de la convocante: la marca y modelo solicitados se refiere a los equipos que seran utilizados
para la prestacion del servicio durante el periodo establecido, mismos que son del licitante adjudicado y
seran sin costo adicional para la convocante.

&

Pregunta 4.
Pregunta 5. Del punto nimero 2.2 DOCUMENTACION QUE INTEGRA LA PROPOSICION DEL LICITANTE.
Del DOCUMENTO IX. Formato para la manifestacion que deberan presentar los licitantes que participen
en el procedimiento de contratacion para dar cumplimiento a lo dispuesto en los lineamientos para
fomentar la participacion de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de
adquisicion y arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacién de servicios. (Anexo 10)

Ultimo parrafo del anexo 4 hace mencién del Registro Federal del Contribuyente del fabricante de los

bienes que integran mi oferta.

Aceptaria la convocante se modifique la palabra “bienes” por “servicios” que integran mi oferta, toda vez

que el objeto de la presente licitacién es la Contratacion del servicio de telefénico tradicional e internet
y no la adquisicion de bienes. Pag 39

Respuesta de la convocante: para el anexo 10 puede utilizar la palabra “servicio” debido a que la

contratacion es por el “servicio de acceso a internet, redes y procesamiento de informacién”, asi como
todo lo que incluya para poder proporcionarlo

Pregunta 5. ¥
Pregunta 4. Del punto nimero 2.2 DOCUMENTACION QUE INTEGRA LA PROPOSICION DEL LICITANTE.
Del Documento X. Los licitantes participantes deberan observar en lo aplicable para la prestacion del
servicio las siguientes normas e incluir dentro de su propuesta un escrito y la copia de los documentos
mediante los cuales el licitante acreditara el cumplimiento de las normas, especificaciones o sistemas
solicitados conforme a las Ley de Infraestructura de la calidad y el Articulo 31 del Reglamento de la Ley
(RLAASSP).

Debido a que la norma NOM-EM-016-SCFI-2015 solo aplica a los equipos de microonda, puede confirmar
la convocante que esta norma no sera solicitada para los equipos Firewall, switch, fibras y conectores.
Pag. 12

Respuesta de la convocante: Las normas aplicables serdn las correspondientes en el servicio solicitado
en la convocatoria.

Preguntaé. "

Pregunta 5. Del punto nimero 2.2 DOCUMENTACION QUE INTEGRA LA PROPOSICION DEL LICITANTE.
Del Documento X. Los licitantes participantes deberan observar en lo aplicable para la prestacién del
servicio las siguientes normas e incluir dentro de su propuesta un escrito y la copia de los documentos
mediante los cuales el licitante acreditara el cumplimiento de las normas, especificaciones o sistemas
solicitados conforme a las Ley de Infraestructura de la calidad y el Articulo 31 del Reglamento de la Ley
(RLAASSP)
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Debido a que la norma NOM-EM-019-SCFI-1998 solo aplica a los equipos de procesamiento de datos,
puede confirmar la convocante que esta norma no serd solicitada para los equipos como fibra,
conectores, etc. Pag. 12

Respuesta de la convocante: es correcta la apreciacion.

Pregunta 7.

ANEXO 1. Ultimo pérrafo adicionalmente los licitantes deben incluir dentro de su propuesta lo siguiente:
escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que, en caso de ser adjudicado con el contrato,
los trabajadores de “el proveedor” no tendran ninguna relacién laboral con “la convocante”

Podria confirmar la convocante que los escritos solicitados pueden ser en formato libre en donde se
MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD lo solicitado en este punto. Pag. 18

Respuesta de la convocante: el escrito que deberan incluir dentro de su propuesta, deberd cumplir con
lo descrito en dicho apartado manifestando bajo protesta de decir verdad.

B).- DE CARACTER TECNICO

r
Pregunta 1.
Especificaciones técnicas. Ultimo bullet. Un salto para llegar al servidor de Google.
Solicitamos amablemente a la convocante que, para no limitar la libre participacion de los licitantes
como lo menciona la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en su articulo
29 y su fraccién V, sea eliminado este punto del ANEXO 1. de la convocatoria. Pagina. 15

Respuesta de la convocante: Se elimina.

Pregunta 2.

Del ANEXO 1 Descripcidn técnica y especifica del servicio parrafo seis que a la letra dice: “Al final de la
implementacidn, el proveedor debera entregar una memoria técnica del proyecto, en la que incluya la
informacion de los equipos instalados (Direccionamiento IP asignados, DNS, usuarios y contrasenas para
las herramientas de monitoreo y reportes). La memoria técnica se entregara al personal de Soporte
Técnico del ITSOEH como parte de la documentacién al instalar el servicio.”

Puede confirmar la convocante que la memoria técnica sélo sera para el licitante adjudicado. Pag. 15

Respuesta de la convocante: En efecto, la memoria sera para el licitante adjudicado.
Pregunta 3.
Del ANEXO 1. Descripcién técnica y especifica del servicio; Gltima nota que a la letra dice: “se debe

presentar la documentacién que avale la solucién propuesta por el proveedor”.

Pudiera la convocante confirmar que la documentacién a la que hace referencia la nota antes
mencionada se trata de las fichas técnicas de los equipos propuestos para la solucién presentada. De no
ser asi favor de indicar como dar cumplimiento a este punto. Pag. 15

Respuesta de la convocante: Se refiere a las fichas técnicas de los equipos que se quedaran en comodato
a fin de verificar que son funcionales para prestar el servicio.

Pregunta 4.

Del ANEXO 1. Cartas y permisos. Inciso a) el proveedor debe demostrar que cuenta con la experiencia
suficiente, los permisos que la ley mexicana otorga para la industria de las telecomunicaciones vy el
personal capacitado y suficiente para ofrecer un servicio de calidad.

Pudiera la convocante aclarar si al decir “el proveedor debe demostrar que cuenta con la experiencia
suficiente” se refiere a presentar al menos 2 contratos de servicios similares a instituciones de educacién
media superior y superior del Estado de Hidalgo, con una antigiiedad no mayor de 24 meses contados a

s}j;;partir g@a fecha de publicacién de esta convocatoria. Pag. 16 A
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Respuesta de la convocante: Si, el proveedor debe demostrar que cuenta con la experiencia suficiente”
se refiere a presentar al menos 2 contratos de servicios similares a instituciones de educacién media
superior y superior del Estado de Hidalgo, con una antigiedad no mayor de 24 meses. Que el licitante
compruebe que ha suministrado servicios de la misma naturaleza.

Pregunta 5.

Del ANEXO 1. Cartas y permisos. Inciso a) el proveedor debe demostrar que cuenta con la experiencia
suficiente, los permisos que la ley mexicana otorga para la industria de las telecomunicaciones y el
personal capacitado y suficiente para ofrecer un servicio de calidad.

Pudiera la convocante aclarar si al decir “el proveedor debe demostrar que cuenta con los permisos que
la ley mexicana otorga para la industria de Telecomunicaciones” se refiere a presentar Titulo de
Concesién Unica para uso comercial, que otorga el Instituto Federal de Telecomunicaciones para prestar
servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusion, a favor del licitante participante. Pag. 16

Respuesta de |a convocante: Es necesario presentar el documento por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, que avale los permisos necesarios.

Pregunta 6.
Del ANEXO 1. Cartas y permisos. Inciso a) el proveedor debe demostrar que cuenta con la experiencia
suficiente, los permisos que la ley mexicana otorga para la industria de las telecomunicaciones y el
personal capacitado y suficiente para ofrecer un servicio de calidad.

Pudiera la convocante aclarar si al decir “el proveedor debe demostrar que cuenta con el personal
capacitado y suficiente para ofrecer un servicio de calidad” se refiere que cuenta con por lo menos 2
técnicos certificados en la instalacién, puesta en servicio y mantenimiento de fibra éptica que se instalen
al momento de la entrega de oferta. Pag. 16

Respuesta de la convocante: Si, se refiere que debe contar por lo menos con 2 técnicos certificados en
la instalacién, puesta en servicio y mantenimiento de fibra éptica que se instalen al momento de la
entrega de oferta. Deberan de anexar copia simple de dichos certificados.

Pregunta 7.

Tiempo de entrega. Parrafo 1, que a la letra dice: el concursante ganador cuenta con 10 dias naturales
;&&
{

para realizar la instalacion y/o adecuacion de los equipos que utilizara para llevar a cabo la prestacion
del servicio de internet, contados a partir de la notificacion de fallo.

Se solicita amablemente a la convocante, ampliar el tiempo de entrega sea de 20 dias habiles a partir de
la notificacion del fallo. Pag. 17

Respuesta de la convocante: Se acepta la propuesta 20 dias habiles a partir de la notificacién del fallo.

Pregunta 8.

Pruebas técnicas parrafo 1. Con la finalidad de verificar la oferta técnica con los servicios ofertados se
llevaran a cabo pruebas técnicas al término de la entrega y apertura de propuestas.

Se solicita a la convocante permita que las pruebas técnicas puedan presentarse una vez implementado
el servicio, derivado de un fallo positivo. Pag..17

Respuesta de la convocante: Las pruebas técnicas se realizaran posterior a la instalacion del servicio en

el instituto de acuerdo con el licitante adjudicado del servicio.
C).- DE CARACTER LECAL
No se presentan preguntas para este apartado. /
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2.- Se verificé que el Licitante TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V, presenté escrito de manifestacion
de interés en participar, asi mismo de acuerdo a lo establecido en el articulo 33 Bis de la Ley en la materia
y en el punto 1.8 de la convocatoria de esta Licitacion, se verificé que presentd las siguientes aclaraciones
en tiempo y forma:

A).- DE CARACTER ADMINISTRATIVO

Pregunta 1.

1. CONDICIONES CGENERALES 1.12. CGARANTIAS
Se solicita a la convocante confirme que la fianza podra entregarse ya sea de manera impresa o en

archivo electrénico, lo anterior en virtud de que la veracidad y validez de dicha fianza puede verificarse
a traves de la pagina electronica de la compafiia afianzadora que la emite. Pag. 7

Respuesta de la convocante: el licitante adjudicado con el contrato, podra entregar fisicamente o por
medios electronicos la fianza de garantia de cumplimiento de contrato.

Pregunta 2. s
2.2 DOCUMENTACION QUE INTEGRA LA PROPOSICION DEL LICITANTE. N
DOCUMENTO I. FORMATO DE ACREDITACION, INCISO D) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE

Se solicita a la convocante confirme que para dar cumplimiento a dicho requisito bastara con presentar
copia simple. Pag 11

Respuesta de la convocante: deberd presentar lo indicado en el inciso D) de los “requisitos” del
Documento I. Formato de Acreditacion.

Pregunta 3.

2.2 DOCUMENTACION QUE INTEGRA LA PROPOSICION DEL LICITANTE

Se solicita a la convocante confirme que, no sera motivo de desechamiento de la propuesta el que los
Escritos y Anexos que se integren en la propuesta sean reproducidos en los formatos que los licitantes
estimen convenientes, siempre que dichos Escritos y Anexos incluyan los datos requeridos por la
Convocante en los formatos propuestos en las bases. Pag. 10

Respuesta de la convocante: Los escritos y formatos seran reproducidos por cada participante en el
modo que estime conveniente, debiendo respetar todo su contenido, preferentemente, en el orden
indicado, serdn desechadas siincurren en alguna de las siguientes situaciones, todas vez que afectan la
solvencia de su proposicién: cuando no presenten alguno de los documentos solicitados o estos no
cumplan con el contenido solicitado o presenten inconsistencias en la informacién presentada o
manifestaciones bajo protesta de decir verdad.

Pregunta 4.

2.2 DOCUMENTACION QUE INTEGRA LA PROPOSICION DEL LICITANTE.

DOCUMENTO IX. ANEXO 10

Se solicita a la convocante confirme que en caso de que el licitante no se encuentre dentro de dicha
estratificacion, bastara con presentar un escrito en el que asi se manifieste. Pag. 12

Respuesta de la convocante: podra presentar un escrito en el que debera manifestar que se encuentra
fuera de la estratificacion.

SRR

B).- DE CARACTER TECNICO

Pregunta 1.
NEéQﬁEgg}ECIFICACION ES TECNICAS

5 LBRte
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Instituto Tecnolégico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

CARTAS Y PERMISOS

C. COPIA SIMPLE DEL TITULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL, QUE OTORGA EL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, A FAVOR DEL LICITANTE PARTICIPANTE. (OBLIGATORIO).
De conformidad con el articulo 3° fracciones Xl y XIV de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (en adelante la Ley), existen dos figuras juridicas distintas entre si, para poder prestar a

usuarios finales servicios de Telecomunicaciones estableciendo lo siguiente:
“Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:
Xl. Comercializadora: Toda persona que proporciona servicios de telecomunicaciones a usuarios finales

mediante el uso de capacidad de una o varias redes publicas de telecomunicaciones sin tener el caracter
de concesionario en los términos de esta Ley;

XIV. Concesionario: Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en esta Ley; C
De igual manera, el articulo 170 de la Ley, hace la distincién entre un Autorizado o Permisionario y un
Concesionario para prestar Servicios de Telecomunicaciones, sefialando lo siguiente:

“Articulo 170. Se requiere autorizacién del Instituto para:
I. Establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones sin tener el
caracter de concesionario;

Atendiendo a lo expuesto y con el objeto de que el cumplimiento de lo requerido no se limite a ciertos
participantes, se solicita a la Convocante que no se circunscriba a solicitar Gnicamente el TITULO DE
CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL para acreditar lo requerido, toda vez que como se ha
fundamentado, quienes cuenten con un Titulo de CONCESION que les autorice entre otros para

CONSTRUIR, INSTALAR, MANTENER, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA TELEFONICA tienen

mucho mas capacidades (vr.gr. propia red de telecomunicaciones) que un comercializador del servicio.

Con base en lo anterior, se solicita a la convocante confirme que para dar cumplimiento a dicho requisito, \

bastara la presentacion de cualquier TITULO DE CONCESION que autorice prestar a usuarios finales
servicios de Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en la Ley.

Favor de aclarar, en caso de que la respuesta sea en sentido negativo, se solicita que funde y motive la
causa de su negativa. Pag 16

Respuesta de la convocante: De acuerdo a las bases de la convocatoria.

Pregunta 2.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Inmediata escalabilidad en el ancho de banda. Es correcto precisar, que, aunque el enlace del licitante
soporte incrementos de ancho de banda; el realizar un incremento de ancho de banda serd a previa
solicitud de la CONVOCANTE y se considerara el aumento de facturacién derivado del incremento, sobre
el servicio y componentes que ello implique. ¢Es correcta nuestra precisiéon? Pag. 15

Respuesta de la convocante: De acuerdo a lo solicitado en las bases de la convocatoria.

S
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Contratacién del “Servicio de acceso de internet, redes y procesamiento de informacién”

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Pregunta 3.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Factor Sobre - Suscripcidn 1:1. Se solicita a la CONVOCANTE indicar si es correcto entender que esta
Sobre Suscripcion se refiere al tramo entre el sitio de la CONVOCANTE y el POP del licitante, ées correcta
la apreciacion? Pag 15

Respuesta de la convocante: Es correcto, la conexién que se realiza en el POP del licitante debe ser la
misma que llega al Site de la convocante.

Pregunta 4.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Latencia internacional maxima de 3 milisegundos.
Latencia nacional méaxima de 10 milisegundos.

¢Es correcto entender que la Latencia Internacional es de 10 milisegundos y no de 3? V
Respuesta de la convocante: Latencia internacional maxima de 50 milisegundos. 3
Latencia nacional maxima de 30 milisegundos.

Pregunta 5.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

¢Es correcto que la latencia debera medirse desde el PE al Tier 1? Y por lo tanto ofertar la mas aceptable.
Respuesta de la convocante: De acuerdo a lo solicitado por la convocatoria.

Pregunta 6.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Es correcto entender que el SLA del 99.7% se refiere a la disponibilidad del backbone del Licitante?
Respuesta de la convocante: De acuerdo a lo establecido por la convocante.

Pregunta 7.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Soporte en sitio no mayor a 2 hrs. ¢Es correcto entender que a este tiempo se le afiadira el tiempo de
traslado?

Respuesta de la convocante: El tiempo que se establece esté incluido el traslado del personal de su
centro de atencién al Instituto. De acuerdo a lo establecido por la convocante.

Pregunta 8.
ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS
Enlace de Internet Dedicado Empresarial Sincrono. Con la finalidad de optimizar costos y tiempos de
entrega e implementacion, se solicita amablemente a la Convocante, permita la entrega de 300 Mbps
de Internet Dedicado simétrico y a su vez la entrega de 6 enlaces de 1 Gbps simétricos Best Effort
garantizando disponibilidad de servicio solicitada, ¢Se acepta nuestra propuesta?
Respuesta de la convocante: El servicio se soiicita conforme a lo solicitado por la convocante.
,;

Pregunta 9.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servicio de telefonia con 20 troncales (20 llamadas bidireccionales). éPodria la CONVOCANTE indicar qué
tipo de troncales se refiere? (Digitales, IP o analdgicas)

Respuesta de la convocante: 20 trocales SIP (digitales) canales bidireccionales.

.- HBW!{
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Pregunta 10.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servicio de telefonia con 20 troncales (20 llamadas bidireccionales).
En caso de que se mencione que son troncales analégicas las requeridas, Se solicita a la CONVOCANTE
indique si cuenta con la o las tarjetas en su conmutador con los puertos necesarios para la recepcién de
cada una de las troncales analdgicas.

Respuesta de la convocante: Se dio respuesta en las preguntas anteriores.

Pregunta 11.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS ,
Servicio de telefonia con 20 troncales (20 llamadas bidireccionales). ¢éPodriala CONVOCANTE indicar que
en caso de requerir que sean troncales IP, si ya cuenta en su conmutador con el licenciamiento
correspondiente para recibir dicho servicio?

Respuesta de la convocante: No se esta solicitando telefonia IP.

Pregunta 12.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servicio de telefonia con 20 troncales (20 llamadas bidireccionales).

En caso de que las troncales requeridas sean IP, se solicita a la CONVOCANTE pueda aceptar que sean
troncales IP Cloud, ¢Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta de la convocante: No se estd solicitando troncales IP.

Pregunta 13.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servicio de telefonia con 20 troncales (20 llamadas bidireccionales). éPodria la CONVOCANTE indicar que
en caso de requerir que sean troncales Digitales, si ya cuenta su conmutador con la tarjeta E1 que recibira
dichas troncales?

Respuesta de la convocante: Se cuenta con el conmutador, con la tarjeta E1.

\
7
)

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servicio de telefonia con 20 troncales (20 llamadas bidireccionales). ¢éPodria la CONVOCANTE indicar que
en caso de que requiera de troncales Digitales, si ya con el cable Balum?

Respuesta de la convocante: Si se cuenta con el cable.

Pregunta 15.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servicio de telefonia con 20 troncales (20 llamadas bidireccionales). Se solicita a la CONVOCANTE,
indicar si es correcto suponer que la configuracion de las troncales solicitadas dentro de su conmutador
serd responsabilidad de la CONVOCANTE, ées correcta nuestra apreciacion?

Respuesta de la convocante: La configuracion de las troncales se realizara por parte del licitante.

Pregunta 16.
ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Pagina 10 de 19
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En caso de ser negativa la respuesta, se solicita a la CONVOCANTE INDICAR todas las caracteristicas del
conmutador, marca modelo, reléase, si cuenta con pdliza de mantenimiento.
Respuesta de la convocante: Conmutador Sangoma, de cédigo abierto Free PBX.

Pregunta 17.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servicio de telefonia con 20 troncales (20 llamadas bidireccionales). éPodria la CONVOCANTE indicar
cuantos DID s requieren?

Respuesta de la convocante: Con contexto interno y externo en lo general.

Pregunta 18.
ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS
Servicio de telefonia con 20 troncales (20 llamadas bidireccionales). éPodria la CONVOCANTE indicar

cuantos numeros de grupo, asociados a las 20 troncales requiere?
Respuesta de |la convocante: A un solo grupo.

Pregunta 19.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servicio de telefonia con 20 troncales (20 llamadas bidireccionales).
En caso de que la CONVOCANTE indique que las troncales serdn para su conmutador en sitio, ¢Es
correcto entender que la CONVOCANTE tendra la responsabilidad de cualquier faltante que se requiera
en su equipo Conmutador?

Respuesta de la convocante: De acuerdo a las bases de la convocatoria

Pregunta 20.
ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Equipo de entrega en comodato (Switch y demarcador rackeable). Se solicita ala CONVOCANTE indique
cantidad de puertos y tipo de puertos requeridos para el switch.
Respuesta de la convocante: Se solicitan un Switch Gigabit con 12 puertos mas PoE, y el demarcador

rackbeable con 16 puertos.

Pregunta 21.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Equipo de entrega en comodato (Switch y demarcador rackeable). ¢Es correcto entender que el switch
recibira la conexién del CPE del servicio e interconectara con el switch propio de la CONVOCANTE hacia
su red LAN?

Respuesta de la convocante: Es correcto.

Pregunta 22.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, se solicita a la CONVOCANTE pueda
proporcionar un diagrama de su red para realizar las conexiones correspondientes.

Respuesta de la convocante: De acuerdo con la respuesta de la pregunta 21.

Pregunta 23.
ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Equipo de entrega en comodato (Switch y demarcador rackeable). ¢éEs correcto entender que todos los
?

atch:cord requeridos para la LAN seran proporcionados por la CONVOCANT

s LBt
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Respuesta de la convocante: El patch cord sera proporcionado por la convocante para la red LAN ya que
le corresponde al Instituto.

Pregunta 24.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Equipo de entrega en comodato (Switch y demarcador rackeable). Se solicita a la CONVOCANTE
confirmar si el “comodato” se refiere a solo hacer el uso y goce del equipo mencionado durante la
vigencia del contrato y al finalizar el contrato este equipo regresara al licitante, ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta de la convocante: Si es correcto, al finalizar el contrato se retira el equipo que el licitante
instale.

Pregunta 25.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS ¢
Equipo de entrega en comodato (Switch y demarcador rackeable). Se solicita amablemente a la
CONVOCANTE indique si el demarcador rackeable se refiere al enrutador que recibira el servicio de
Internet. ¢Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta de la convocante: En efecto, el equipo que se entregara en comodato es el enrutador que
recibira el servicio de internet.

Pregunta 26.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Equipo de entrega en comodato (Switch y demarcador rackeable). En caso de que sea negativa la
respuesta anterior, se solicita amablemente a la CONVOCANTE que se indique a qué equipo se refiere
Respuesta de la convocante: Con la respuesta en la pregunta 25 damos como resuelta la respuesta a
esta pregunta.

Pregunta 27.

correcto entender que esta documentacion se cubre con un alcance Técnico del servicio a proporcionar
por el Licitante?

Respuesta de la convocante: Si es correcto, el licitante debe de manejar soluciones al convocante en
cuanto a especificaciones técnicas y de mejoras al servicio.

Pregunta 28.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para la resolucién de solicitudes o tickets se construird un grupo de WhatsApp en lo cual conformara
Soporte Técnico.

Con el objetivo de no limitar la libre participaciéon de los licitantes, se solicita amablemente a la
CONVOCANTE permita ofertar los canales de.comunicaciéon con los que la Licitante cuenta. ¢Se acepta
nuestra propuesta?

Respuesta de la convocante: Via telefénica, grupo de WhatsApp para una comunicacién inmediata y el
correo electrénico para envio de tickets u otra documentacion al Instituto.

Pregunta 29.
ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS
-3). P mﬁ Nivel de Soporte. Tiempo méximo de respuesta de INMEDIATO.

&‘; 1001

"

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS 7%
Nota: Se debe presentar la documentacion que avale la solucién propuesta por el proveedor. ¢(Es
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

¢Es correcto entender que este tiempo se refiere a la generacion del ticket del reporte generado por la
CONVOCANTE?

Respuesta de la convocante: Se solicita que se dé solucién de inmediato a la problematica presentada.
Pregunta 30.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Enlace de Internet dedicado sincrono: Se proveerd mediante Software y/o Hardware la division o
restriccion del ancho de banda para garantizar qué se pueda distribuir el ancho de banda por usuarios,
servidores o segmentos de red

Para realizar estas funcionalidades solicitadas por la CONVOCANTE, se requiere de un equipo de
propdsito especifico, ¢Es correcto entender que se requiere este equipo como parte de la propuesta?
Respuesta de la convocante: Es necesario un equipo con licencia para la administracién de la seguridad
de la red.

Pregunta 31.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS
f) El proveedor debe proporcionar un sistema de monitoreo de forma permanente via Web para el ancho
de banda utilizado, asi como un sistema de alarmas y/o de deteccién de intrusos.

Se solicita a la CONVOCANTE indique si el sistema de deteccién de intrusos se refiere al Firewall
requerido en la pagina 17. ¢Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta de la convocante: Es necesario un equipo con licencia para la administracién de la seguridad
de la red.

Pregunta 32.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

f) El proveedor debe proporcionar un sistema de monitoreo de forma permanente via Web para el ancho
de banda utilizado, asi como un sistema de alarmas y/o de deteccién de intrusos.

En caso de ser negativa la respuesta anterior, se solicita a la CONVOCANTE nos indique a qué se refiere.

v
Respuesta de la convocante: Es necesario un equipo con licencia para la administracién de la seguridad r\

de la red.

Pregunta 33.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

a) El proveedor debe demostrar que cuenta con la experiencia suficiente, los permisos que la ley
mexicana otorga para la Industria de las Telecomunicaciones y el personal capacitado y suficiente para
ofrecer un servicio de calidad.

¢Es correcto entender que para demostrar el personal capacitado bastara con incluir una carta bajo
protesta de decir verdad de que la Licitante cuenta con el personal?

Respuesta de la convocante: es necesario presentar la documentacién que la convocante refiere.

Pregunta 34.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, se solicita a la CONVOCANTE indique si
bastara con presentar las certificaciones de al menos 2 técnicos.

Respuesta de la convocante: es necesario presentar la documentacién que la convocante refiere.

Pregunta 35.
ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS
Pruebas Técnicas

—_—
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Con la finalidad de verificar la oferta técnica con los servicios ofertados se llevaran a cabo pruebas
técnicas al término de la entrega y apertura de propuestas. Dado que la fecha de apertura es el 1 de junio )
y en esta fecha se requieren las pruebas del enlace y los equipos, estamos hablando de 10 dias
posteriores a la publicacién de las bases, se solicita amablemente a la CONVOCANTE pueda ser
extendida la fecha y la entrega del servicio junto con los equipos, al menos 30 dias naturales ése acepta

nuestra solicitud?
Respuesta de la convocante: es necesario apegarse a lo que la convocante refiere.

Pregunta 36.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

Pdliza de Soporte W
¢Es correcto entender de las 5 horas requeridas se refieren al tiempo de diagnéstico de falla?

Respuesta de la convocante: Es necesario que en ese tiempo se dé solucién al problema presentado.
Pregunta 37.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

NOM-EM-016-SCFI-2015

Productos. Sistemas de radiocomunicacién que emplean la técnica de espectro disperso-Equipos de
radiocomunicacion por salto de frecuencia y por modulacidn digital a operar en las bandas 902-928 MHz,
2400-2483.5 MHz y 5725-5850 MHz-Especificaciones y métodos de prueba.

Se solicita a la CONVOCANTE se omita, ya que ningun equipo de los que conforman el proceso de
licitacion, llevan funcionalidad de Radio frecuencia. ¢éSe acepta nuestra solicitud?

Respuesta de la convocante: la norma solicitada sera la que dé cumplimiento al servicio solicitado en la
convocatoria de la presente licitacién.

Pregunta 38.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

El proveedor debera de prestar el equipo necesario para crear VLANS.

¢Es correcto entender que las VLANS las realizara el Firewall requerido en el inciso c?

Respuesta de la convocante: Es necesario un equipo con licencia para la administracién de la seguridad
de lared.

Pregunta 39.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS

El proveedor debera de prestar el equipo necesario para crear VLANS. Podria indicar la CONVOCANTE
¢para qué requiere generar VLAN “ S en el servicio de acceso a Internet?

Respuesta de la convocante: Para entregar a las diferentes areas el servicio por seguridad de los servicios
Pregunta 40.
ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS Seguridad perimetral con administracion compartida y

proporcionados.

monitoreo 20/7.

Por mejores practicas de seguridad, se recomienda que Unicamente el proveedor de servicios sea quien
realice las altas, bajas, cambios en la configuracién del Firewall y a la convocante se le puede entregar
un acceso de solo lectura para que tenga acceso a la configuracion. ¢Se acepta la propuesta?
Respuesta de la convocante: Se solicita que la administracién sea compartida por el licitante y la

convocante.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Pregunta 41.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS Garantizar los servicios que se estan solicitando, asi como la
seguridad y confidencialidad de la informacion que se genere dentro del Tecnoldgico.

LEs correcto entender que la convocante requiere un equipo Firewall que ofrezca seguridad perimetral,
cuyas funcionalidades ofrezcan proteccion IPS, Application Control, Web Filtering, Antispam, etc.?
Respuesta de la convocante: Si es correcto, para evitar cualquier tipo de anomalias en la red.

Pregunta 42.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS Garantizar los servicios que se estdn solicitando, asi como la
seguridad y confidencialidad de la informacion que se genere dentro del Tecnolégico.

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor proporcionar la siguiente
informacion:

- ¢Cual es la marca y modelo del firewall actualmente instalado?

- Cantidad de usuarios totales utilizando este Firewall para conectarse a Internet

- ¢El nUmero de usuarios actual podria crecer en el mediano plazo?

- Cantidad y tipo de Servidores de la DMZ (Aplicaciones, Bases de Datos, Directorio Activo).
- Numero de usuarios concurrentes externos que se conectan a los servicios publicados a internet desde
la DMZ

- ¢Para la comunicacion entre el switch core y el Firewall, cuantos puertos de fibra de 1Gb y cuantos de

10Gb se requieren?

- ¢Es correcto entender que no se requiere habilitar el Firewall en alta disponibilidad?

- ¢Cuantas VPN s Site to Site se deben configurar en el Firewall?

- Indicar la marca y modelo de los Firewalls que se encuentran en el otro extremo de las VPNs Site to

Site

- ¢Los Firewalls en el otro extremo de las VPN Site to Site son administrados por la convocante?

- ¢Cuantas VPNs Client to Site se deben configurar en el Firewall?

- ¢Qué protocolo de ruteo se requiere?

- &éSe requiere habilitar Traffic Shaping?

- ¢El Firewall debe integrarse con un Directorio Activo?

- &¢Se requiere habilitar servicio DHCP en el firewall?

- ¢A cuanto podria crecer el ancho de banda de la conexidn a internet en el mediano plazo?

- ¢Es correcto entender que la licencia y soporte del Firewall debe adquirirse a un plazo de 36 meses?
Respuesta de la convocante: De acuerdo a lo solicitado por la convocante.

Pregunta 43.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS. Tiempo maximo de respuesta de INMEDIATO a partir de la
hora del reporte.

Con la finalidad de reducir los costos del servicio, se solicita a la convocante permita ofrecer el servicio
de Gestion (altas, bajas, cambios) en un esquema 7x24

Firewall: Cambios ilimitados

IPS: Cambios ilimitados

Filt. Contenido: Cambios ilimitados

VPN: Cambios ilimitados

Monitoreo de Disponibilidad 7x24 (UP/DOWN ICMP + SNMP)

Tiempo de atencién maximo para asignar un niumero de ticket: 30 minutos

Tiempo de aplicacion del Cambio: Maximo 6 Horas

¢Se acepta la propuesta?
a. de la convocante: De acuerdo a lo solicitado por la convocante.
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Pregunta 44. 2
ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS. Tiempo maximo de respuesta de INMEDIATO a partir de la

hora del reporte.
En caso de que no se acepte la propuesta anterior, por favor indicar el promedio de tickets que se

levantaron de manera mensual durante el tltimo afio.
Respuesta de la convocante: Es informacion reservada.

Pregunta 45. ¢
ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS. Tiempo de entrega:

El concursante ganador cuenta con 10 dias naturales para realizar la instalacién y/o adecuacién de los
equipos que utilizara para llevar a cabo la prestaciéon del servicio de internet, contados a partir de la
notificaciéon del fallo.

Debido a que los tiempos de entrega de los fabricantes superan por mucho los 10 dias naturales, se
solicita a la convocante permita instalar un equipo de forma temporal, mientras llega el equipo nuevo
¢Se acepta la propuesta?

Respuesta de la convocante: De acuerdo a lo solicitado por la convocante

Pregunta 46.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS. Pdliza de Soporte

El proveedor del servicio debe proporcionar soporte técnico especializado en linea, remota o presencial

segun sea el caso, con el menor tiempo posible de respuesta y solucién a problemas, el cual estara
establecido como maximo 5 horas en casos graves, con la disponibilidad de 24/7/365. Se debe incluir /
carta compromiso.

Con la finalidad de agilizar el tiempo de atencién y optimizar los costos del servicio, se solicita a la
convocante permita ofrecer un servicio remoto y solo en caso de que la falla ho pueda resolverse,

programar la visita a sitio ¢Se acepta la propuesta?
Respuesta de la convocante: De acuerdo a lo solicitado por la convocante

Pregunta 47.

ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS c) El proveedor debera prestar equipo Firewall que permita
priorizar el trafico.

Se solicita a la convocante permita realizar una priorizacion del trafico mediante un switch que ofrezca
QoS iSe acepta la propuesta?

Respuesta de la convocante: Se acepta por parte de la convocante la propuesta para que la red consiga
un mejor ancho de banda.

Pregunta 48.

Anexo 1. Especificaciones técnicas.

Servicio de Telefonia con 20 troncales. Se solicita a la Convocante indique el consumo maximo de
Ilamadas locales, internacionales y minutos a teléfonos maoviles durante el Gltimo afio.

Respuesta de la convocante: de acuerdo a las estadisticas no se cuenta con esta informacion.

C).- DE CARACTER LEGAL

era adecuado conforme a los servicios requeridos, considerando aquellas modificaciones que llegaren

T

., P

MODELO DE CONTRATO.
Se solicita a la Convocante confirme que el modelo de contrato propuesto en la presente Convocatoria,
L
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Convocatoria a la Licitacién Publica Presencial de Caracter Nacional No. LA-72-020-913046997-N-2-2023
Contratacion del “Servicio de acceso de internet, redes y procesamiento de informacién”

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

a derivarse de la(s) junta(s) de aclaraciones. Y que el mismo es meramente de caracter informativo, por
lo que no debera integrarse a la propuesta que presenten los licitantes.
Respuesta de la convocante: es correcta su apreciacion.

Se hace la aclaracion que el Licitante: IENTC TELECOMUNICACAIONES, S.A. DE C.V. representada por el
C. LUIS ADRIAN FAUSTO GODINEZ, no presenté escrito de manifestacion de interés en participar de
acuerdo a lo establecido en el articulo 33 Bis de la Ley en la materia y en el punto 1.9 de la convocatoria
de esta Licitacion, por lo que permanecera en el presente acto en calidad de observador.

Entendidas y aceptadas las aclaraciones anteriores, éstas forman parte integrante de la propia
convocatoria de la presente Licitacién, por lo que resulta obligatorio su cumplimiento para la elaboracién
de las propuestas de los licitantes participantes.

Se hace constar que, al término de la presente reunidn, se entrega una copia de esta Acta a los licitantes
asistentes, poniéndose a disposicion de los interesados que no hayan asistido a partir del dia de hoy en
la oficina del Departamento de Recursos Materiales y Servicios de este Instituto para efectos de su
notificacion y en términos del articulo 37 Bis de la Ley se difundird un ejemplar de la presenta acta en el
sistema CompraNet para efectos de su notificacion.

No habiendo otro asunto que tratar se da por terminada la presente reunién, siendo las 14:55 horas del
mismo dia de su inicié, firmando para constancia y de conformidad todos y cada uno de los que
estuvieron presentes y participaron en la misma, la falta de firma de algun licitante, no invalidara su
contenido y efectos.

Por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del

L.C./ARACELLME EZ LIC. ITZE " CIA ORTIZ
PRESIDENTA SUPLENT SECR

‘-
Mtro. ases Carbajal
ING. ARACELI BAUTISTA MENDOZA Direccién de eacign'VVinculacién
VOCAL SUPLENTE A equirente
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES /

7

No se present6 No se presenté ‘
L.D. CRISOL DE PAZ MARTINEZ GARCIA M.G.P. NORMA BARRERA DORANTES
ASESORA TITULAR DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ITSOEH

C,
REPRESENTANTE DE LA
SECRETARIA DE CONTRALORIA
DE GOBIERNO DEL ESTADO

POR LOS LICITANTES PARTICIPANTES

LICITANTE: GRUP JENSE DE SARROLLO, S.A. LICITANTE: TELEFONOS DE MEXICO, S|A.B. DE C.V.
REPRESENTANTE: C. MARZEL DE LA ROSA CARCIA

ESPITIA
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Francisco
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

(Membrete de la persona fisica o moral)

ANEXO 14

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL OCCIDENTE DEL ESTADO DE HIDALGO
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-72-020-913046997-N-2-2023

Lugar y Fecha:

No. de expediente:

Carta de ausencia de conflicto de interés

El suscrito, (hombre del licitante o representante legal), en su cardcter de--======c--cmcemeee- a nombre de la
persona fisica C.---------- O MOral====m=mm oo e e o S.A. de C.V. quienes participan en las
contrataciones publicas, con fundamento en el Anexo Segundo numeral 2(Fisica) o 3 (Moral), del “Acuerdo por el que
se expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto del 2015, y

modificado por las publicaciones del 19 de febrero de 2016 y el 28 de febrero de 2017, bajo protesta de decir verdad M

declaro lo siguiente:

e  a) Conozco y entiendo las obligaciones en materia de conflicto de interés y que no desempefio empleo, cargo
o comisién en el servicio publico, en caso resultar adjudicado con un contrato éste no actualizara un conflicto
de intereses.

Persona Fisica.
e b)No tengo ningun interés personal, familiar o de negocios en el procedimiento de Licitacién No. LA-913046997-
E1-2023 de contratacion publica, y me consta que del mismo no puede resultar algun beneficio para el suscrito,
ni para las siguientes personas: mi conyuge, (concubina o concubinario); mis parientes consanguineos o por
afinidad hasta el cuarto grado o parientes civiles; terceros con los que tengo relaciones profesionales, laborales

o de negocios.

Persona Moral.

e  c)No tengo ningun interés personal, familiar o de negocios en el procedimiento de Licitacién No. LA-913046997- (\
E1-2023 de contratacion publica, y me consta que del mismo no puede resultar algin beneficio para el suscrito,

ni para las siguientes personas: parientes civiles; terceros con los que tengo relaciones profesionales, laborales o
de negocios; las sociedades de las que formo o he formado parte; los Integrantes del consejo de administracion
o administradores; Director general, gerente general, o equivalentes; Representantes legales; y Personas
fisicas que posean directa o indirectamente cuando menos el diez por ciento de los titulos representativos
del capital social de la persona moral.

PROTESTO LO NECESARIO

(NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE
O REPRESENTANTE LEGAL)

(@) )?OO,?’
e
 PLASTIC:

e
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